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De nuestra consideracién;

De acuerdo a lo establecido en el contrato suscrito entre el Banco Unidn y el FRFPR, segun instrucciones
recibidas segun nota CITE FRFPR/D.E./CABZ/N°121/2023 mediante la presente confirmamos que nuestro

banco ha procedido a implementar el Reglamento de Administracién de Cartera en fecha 21 de febrero de
2024.

Sin otro particular, reciba un saludo cordial.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO
FRFPR N° 18/2022

Carapari, 09 de diciembre de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO

Que, la Ley No. 3384 de fecha 3 de mayo de 2006, complementada mediante Ley
No. 3895 de fecha 26 de junio de 2008, se crea el Fondo Rotatorio de Fomento
Productivo Regional como una entidad de Derecho Publico, cuyo propésito
exclusivo de su creacién es la generacion de recursos financieros para el apoyo a
proyectos productivos en beneficio del sector productivo, agropecuario, artesanal
de la pequefa y mediana agroindustria e industria regional.

Que, El Art 232 de la Constitucion Politica del Estado establece que la
Administracion Publica se rige entre otros por los principios de compromiso e interés
social, eficiencia y calidez.

Que, El Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, es una Institucion gestora
de créditos cuya estrategia principal estd marcada por la tasa de interés del 5.5%
anual, unica en el mercado financiero nacional, siendo una institucién pionera y
forjadora de crecimiento con desarrollo, favoreciendo las iniciativas y necesidades
de cada una de las unidades Productivas beneficiadas de manera que permita
reactivar el aparato productivo en toda la Regiéon Auténoma del Gran Chaco.

Que, la Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros, tiene por
\ objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los
— servicios financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades
financieras entre las que se encuentra el Banco Publico.

Que, el Decreto Ley N° 14379, aprueba el Codigo de Comercio, que regula las
relaciones juridicas derivadas de la actividad comercial.

Que, la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF) de la ASFI,
tiene por objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion
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de los servicios financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las
entidades financieras y prestadoras de servicios financieros.

Que, El Reglamento Especifico del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo
Regional establece en su Articulo 26 numeral 1 las Facultades y Obligaciones del
Directorio: Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Reglamento y los instrumentos
normativos, complementarios, relacionados a todo movimiento, administrativo,
técnico, legal y otros del FRFPR.

Que, El Reglamento de Administracién de Cartera de Créditos del Fondo Rotatorio
de Fomento Productivo Regional, constituye el marco de relacionamiento entre el
FRFPR en su Calidad de Fideicomitente y la Entidad Financiera contratada en
calidad de Fiduciario, en el mismo se plasman las caracteristicas, condiciones,
mercado, objetivos y procedimientos necesarios para la gestién de créditos.

Que, La Clausula Novena Numeral 9.4.3 del Contrato de Administracién del
Fideicomiso N° 121/2013 (Derechos del Fideicomitente), Emitir de forma precisa las
disposiciones reglamentarias o en su caso las modificaciones pertinentes, asi como
las instrucciones que considere necesarias para la administracion del fideicomiso.

POR TANTO:

El Directorio del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, en uso de sus
facultades y atribuciones que el Reglamento del FRFPR y las Leyes Nacionales
vigentes le otorga:

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al Reglamento de
Administracion de Cartera del FRFPR que contiene: 11 capitulos, 43 articulos y 27
paginas, documento adjunto que forma parte indivisible de la presente Resolucién
de Directorio del FRFPR.
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ARTICULO 2°.- Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

el Director Ejecutivo y la Jefatura Administrativa Financiera del Fondo Rotatorio de
Fomento Productivo Regional.

Es dado en la ciudad de Carapari, a los 09 dias del mes de diciembre del afio 2022.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION I
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (ANTECEDENTES)

La promulgacién de la Ley N° 3384, de fecha 3 de mayo de 2006 y la Ley complementaria N©
3895 de fecha 26 de Junio de 2008, crean el Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional,
como un mecanismo de otorgacién de créditos, cuyos beneficiarios son del sector Productivo,
Agropecuario, Artesanal y de la Pequefia y Mediana Agroindustria e Industria de la Region
Auténoma del Gran Chaco del Departamento de Tarija. Este entorno delega la constitucién de
uno o mas fideicomisos para la administracion de los recursos y la implementacién de créditos
basados en una reglamentacion especifica.

El Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional (FRFPR) establece la otorgacién de
créditos a unidades econémicas que se encuentran en el Sector Productivo, Agropecuario,
Artesanal y de la Pequefia y Mediana Agroindustria e Industria de la Regién Auténoma del Gran
Chaco del Departamento de Tarija.

ARTICULO 2. (ALCANCE)

El presente reglamento constituye el marco de relacionamiento entre el Fondo Rotatorio de
Fomento Productivo Regional en su calidad de Fideicomitente y la entidad Financiera
contratada como Fiduciario, en el mismo se plasman las caracteristicas, condiciones, mercado
objetivo (beneficiarios) y procedimientos necesarios para la gestién de créditos.

ARTICULO 3. (COBERTURA GEOGRAFICA)

El ambito geogréfico de su implementacién administrativa y el funcionamiento es la Regién
Auténoma del Gran Chaco, comprendiendo los municipios de Yacuiba, Villa Montes y Carapari.

ARTICULO 4. (OBJETIVO)

El objetivo del presente Reglamento es establecer los procedimientos de cumplimiento
obligatorio, para la administracién del Crédito en el marco del contrato de constitucién de
fideicomiso suscrito por el Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional y las EIF.

ARTICULO 5. (GLOSARIO DE TERMINOS)

Actividad Productiva.- Es el proceso a través del cual la actividad del hombre transforma las
materias primas, Recursos Naturales, materiales y otros insumos, con el objeto de producir
Bienes y servicios, relacionados con la actividad productiva.

Aporte Propio.- Es el aporte personal que realiza el beneficiario, este aporte podré ser en
efectivo o especie y debe ser considerado dentro del monto total del proyecto. Este aporte sera
exigido para el financiamiento de capital de inversién.

ASFI.- Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.
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Beneficiarios.- Son aquellas personas naturales o juridicas cuya actividad se encuentran
comprendidas en los sectores definidos en el articulo 1 de la Ley N° 3384, el sector productivo,
agropecuario, artesanal y de la pequefia y mediana agroindustria e industria regional.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos.- Bienes que recibe el Fideicomiso a través del
fiduciario en calidad de dacién en pago, adjudicacién judicial u otro, cuya administracién,
resguardo, mantenimiento, seguro y custodia estaran bajo responsabilidad del Fiduciario con
fondos del Fideicomiso. La titularidad de los bienes recibidos debera registrarse a nombre del
patrimonio auténomo del FRFPR.

Capital de Inversioén.- Es el capital destinado a cubrir necesidades de financiamiento para la
adquisicién de maquinaria, equipo, herramientas, instalaciones, mobiliario u otros bienes
duraderos para procesos productivos. El financiamiento para este proposito serd de corto,
mediano y largo plazo.

Capital de Operacién.- Es el capital destinado a cubrir necesidades de financiamiento para la
adquisiciéon de materia prima, materiales, mano de obra, insumos y otros para ejecutar sus
operaciones.

Castigo.- Es el cambio de estado de la cartera (no implica condonacioén).

Comité de Créditos.- Instancia del FRFPR competente para la aprobacién de las solicitudes de
crédito recomendado por la EIF.

Crédito Paralelo.- Es el financiamiento que se otorga adicionalmente a un beneficiario, de
manera independiente del crédito principal, estableciéndose nuevas condiciones crediticias en
el marco del presente Reglamento.

Documentos en custodia.- Garantia mediante el cual el solicitante, respalda el compromiso de
pago del préstamo, con la entrega en calidad de custodia de documentos de su propiedad de
bienes inmuebles urbanos.

Entidad de Intermediacién Financiera (EIF).- Es una entidad financiera regulada por la ASFI
responsable de la administracién de los recursos constituidos en fideicomisos.

Emprendedor.- Persona que identifica una Oportunidad de Negocio Productivo para su
implementacién, que debe tener experiencia en el rubro, independiente de la actividad
principal.

Evaluacion Crediticia.- La Evaluacién Crediticia es la verificacién de que el solicitante, dispone
de capacidad de pago del crédito y de los intereses. La evaluacién crediticia ser4 realizada por

la Entidad Financiera y el resultado de esta establecera la viabilidad o no de la otorgacién del
crédito solicitado.

Fideicomitente.- Es el FRFPR cuyas atribuciones y responsabilidades se encuentran descritas
en el Cédigo de Comercio, el Reglamento de Crédito y el Contrato de Constitucién del
Fideicomiso.

Fiduciario.- Es la EIF, quien se obliga a administrar el patrimonio auténomo constituido dentro
del contrato de fideicomiso, con atribuciones yresponsabilidades descritas en el mismo, basado
en el Codigo de Comercio y el presente Reglamento.

FRFPR.- Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional

Mora.- Es el incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o intereses, segin
el Plan de Pagos pactado, considerandose como incumplido el saldo total de la operacién desde
el dia de vencimiento de la cuota atrasada mas antigua.

ODC.- Oficial de Crédito de la EIF.
P&gina 2 de 27
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Plan de Negocio y/o Proyecto.- Es el documento presentado por el beneficiario que solicita
crédito, es de caricter dindmico y en él se consideran las estrategias, objetivos y resultados del
emprendimiento, la innovacién y el conjunto de funciones. El Plan de Negocio y/o Proyecto,
ademas, examina la viabilidad técnica, econémica y financiera de una oportunidad de negocio
para montos superiores a Bs 200.000 el Plan deber4 ser responsabilidad del cliente.

Para montos menores a Bs. 200.000. Se aceptara un Plan de negocio que podra ser realizado
bajo el asesoramiento del FRFPR.

Periodo de Gracia.- Es el plazo especial que se concede a los prestatarios para comenzar a
pagar su primera cuota, durante este periodo el beneficiario deber4 cancelar solo los intereses
convenidos, sin afectar al capital de préstamo.

Refinanciamiento.- Es la cancelacién de un crédito con un nuevo préstamo, incrementando la
exposicion crediticia en la EIF. El refinanciamiento es valido Gnicamente cuando la capacidad
de pago del prestatario no presenta deterioro con relacién a la determinada en el crédito
cancelado con la nueva operacién, cuando el deudor no se encuentre en moray cuando el monto
otorgado es aplicado al mismo destino del crédito inicial.

Reprogramacion.- La reprogramacion es el acuerdo, convenio o contrato en virtud al cual se
modifican las principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del
deudor, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo plan de pagos por el saldo del
crédito. La reprogramacién debe estar instrumentada mediante un nuevo contrato o una
adenda al contrato original.

Unidad Productiva.- Espacio fisico en el que los productores realizan sus actividades
generadoras de ingresos (taller, parcela y otros.)

Infraestructura productiva.- Construccién, refaccion, ampliacién y/o mejoramiento de
inmueble de uso mixto para la vivienda y actividad productiva.

Servicio Complementario a la produccién.- Es la actividad Econémica que comprende
acopio, almacenamiento, comercializacién. Transporte, desarrollo de tecnologia productiva y
otras actividades complementarias de apoyo al proceso productivo que requiera el productor.
Este puede ser Directo o indirecto.

Servicio Complementario Directo a la produccién.- Servicio complementario a la
produccion, realizado por una persona natural o juridica, cuya actividad econémica principal
estd comprendida en el sector productivo, integrando la misma como una etapa adicional al
proceso productivo.

Servicio Complementario Indirecto a la produccién.- Servicio complementario a la
produccion, realizado por una persona natural o juridica, cuya actividad econdmica principal
no este comprendida en el sector productivo. También se considera servicio complementario
indirecto a la produccién, cuando el mismo es realizado por una persona natural o juridica, con
actividad econémica principal comprendida en el sector productivo, pero el servicio
complementario no se integra a la actividad econémica principal de dicho productor, sino al de
otro productor.

Compra de Cartera.- Consiste en trasladar un saldo parcial o total de una entidad financiera a
otra, la condicionante es que la operacién tenga el mismo CAEDEC productivo.

. . o » .
Sector Turismo.- Conjunto de Actividades econémicas, desarrolladas por personas naturales
y/o juridicas, para la produccién de bienes y prestacién de servicios demandados por turistas.
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SFN.- Sistema Financiero Nacional.

OTB.- Organizacion territorial de base.

OECAS.- Organizaciones econémicas campesinas, indigenas y originarias.
DPF.- Depésito a plazo fijo.

ARTICULO 6. (BASE LEGAL)

A los efectos de la aplicacién del reglamento de Administracién y Recuperacién de Cartera, se
tomaran en cuenta las disposiciones legales que a continuacién se detallan:

a) Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en su Articulo N° 331 y N° 332.

b) Ley N° 3384 del 3 mayo de 2006, que crea al Fondo Rotatorio de Fomento Productivo
Regional.

c) Ley N° 3895 del 6 de junio de 2008 que complementa la Ley N° 3384 y que reconoce al
Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional como una Entidad con Personeria
Juridica y de Derecho Ptblico.

d) LeyN°393,de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros, tiene por objeto regular las
actividades de intermediaci6n financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi
como la organizacién y funcionamiento de las entidades financieras entre las que se
encuentra el Banco Publico.

e) Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF) de la ASFI.

f) Cédigo de Comercio.

g) Contrato de Admiracién del Fideicomiso FRFPR Gran Chaco y sus adendas al mismo.
h) Reglamento Especifico del FRFPR.

SECCION II
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 7. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)

La elaboracién del Reglamento de Administracién de Cartera, es responsabilidad de la
Direccién Ejecutiva, Jefatura Administrativa Financiera y Asesoria Legal del Fondo Rotatorio de
Fomento Productivo Regional.

Son responsables también de llevar un control de versiones aprobadas del documento,
debiendo hacer constar el ntimero de versién en cada hoja del mismo.

ARTICULO 8. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

La aprobacién del Reglamento de Administracién de Cartera es responsabilidad del Directorio
del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, mediante Resolucién Expresa del mismo.

ARTICULO 9. (DIFUSION)

Es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva, Jefatura Administrativa Financiera y Asesorfa
Legal, la difusién del Reglamento de Administracién de Cartera, una vez aprobado, utilizando
para ello los canales y medios de comunicacién interna y externa.
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ARTIiCULO 10.(REVISION)

Es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva, Jefatura Administrativa Financiera y Asesorfa
Legal del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, la revisién del Reglamento de
Administracion de Cartera, al menos una vez al afio, en base a la experiencia institucional en su
aplicacidn.

ARTICULO 11. (MODIFICACION)

La Direccién Ejecutiva, Jefatura Administrativa Financiera y Asesorfa Legal del Fondo Rotatorio
de Fomento Productivo Regional, son los responsables de presentar un proyecto de Reglamento
de Administracién de Cartera, ajustado cuando se haya determinado la necesidad de su
modificacion, producto de su revisién, modificacién de las Normativas ASFI o por instruccién
expresa del Directorio o el (la) Presidente(a) del Directorio.

ARTICULO 12. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

La Jefatura Administrativa Financiera del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, es
responsable de la conservacién y custodia de la siguiente documentacién: El Reglamento de
Administracién de Cartera, la documentacién desarrollada para su elaboracién, modificaciéon
y/o aprobacién y la documentacion resultante del funcionamiento del presente reglamento.

CAPITULO I
PRODUCTO CREDITICIO

ARTICULO 13. (DEFINICION DE PRODUCTO CREDITICIO)

El Crédito otorgado por el FIDEICOMISO a través de la EIF, es un instrumento de financiamiento
dirigido a los beneficiarios (personas naturales o juridicas) que desarrollan actividades licitas,
dentro de la Region Auténoma del Gran Chaco, destinado a los sectores productivo,
agropecuario, artesanal y de la pequefia y mediana agroindustria e industria regional.

ARTICULO 14. (OBJETIVOS DEL PRODUCTO CREDITICIO)

a) Objetivo General.- Otorgar recursos econémicos mediante créditos en condiciones
accesibles, con tasas de interés de fomento, de corto, mediano y largo plazo, para gastos
de operacién e inversion, a los sectores productivo, agropecuario, artesanal y de la
micro, pequefia y mediana agroindustria e industria regional.

b) Objetivo Especificos
1. Promover y financiar iniciativas y proyectos productivos que permitan la

reactivacién econdmica, transformacion y diversificacién productiva en la
Regién Auténoma del Gran Chaco.

2. Lograr mayor impacto social, econémico y financiero en los beneficiarios
mediante la generacién y mantenimiento de empleos y el incremento de los
niveles de ingresos del sector productivo de la Regién.

3. Promover el acceso al financiamiento de manera 4gil y oportuna en
condiciones de interés de fomento a los productores individuales o asociativos
rurales y urbanos, e incluso nuevos emprendimientos.

4. Mejorar las condiciches de financiamiento en el marco de las necesidades y
caracteristicas de la micro, pequefia y mediana produccién urbana y rural.
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CAPITULO III
MERCADO META

ARTICULO 15. (CLIENTES ELEGIBLES)

Personas naturales o juridicas con una actividad productiva licita desarrollada en la zona de
cobertura del producto crediticio, y que ademas cumplan con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

g)
h)

j)

k)

Preferentemente y de manera no excluyente, ser propietario de una micro, pequefia o
mediana empresa y/o unidad productiva. Para actividades agropecuarias, debera
acreditar estar en posesion de una parcela o terreno agricola lo cual deber4 ser
certificada por la maxima autoridad comunal correspondiente.

Tener conocimiento de la actividad productiva, con una antigliedad que dependerd de
la caracteristica y segmento del cliente.

Acreditar permanencia (mediante certificacién de OTB, Corregidor o autoridad
competente de la unidad productiva en la Regién Auténoma del Gran Chaco, minima de
1 (un) afio, no aplicable a los créditos Pymes.

Tener nacionalidad boliviana o extranjera, en este dltimo caso debera presentar C.I de
extranjerfa emitida por el SEGIP y tener una radicatoria minima de 2 afios en la Region
Auténoma del Gran Chaco, En caso de que el Solicitante sea casado, el
cényuge/concubino podrd ser o no ser de nacionalidad boliviana. En caso de
solicitantes de créditos Pymes, no se aplicara el plazo de radicatoria.

Tener 18 afios cumplidos.

Calificacién A o B en el Sistema Financiero Nacional, asf mismo no deber4 tener mal
historial crediticio en calidad de deudor directo en el periodo de los Gltimos 12 meses.

Operaciones crediticias 100% vigentes en el SFN.

No tener juicios ni antecedentes de mora en Buré que puedan afectar la capacidad de
pago del Cliente en los Gltimos 12 meses en calidad de deudor directo.

Documentacién que acredite la propiedad, tenencia o usufructo del inmueble donde se
efectuard el trabajo de construccién, refaccién, remodelacién, ampliaciéon o
mejoramiento, aplicable solo en créditos de infraestructura productiva.

Presupuesto de obra firmada por el constructor, albaiiil o técnico especializado o porel
deudor en caso de que el mismo realice las obras de construccién, aplicable solo en
créditos de infraestructura productiva.

Planos o Croquis de Construccién, aplicable solo en créditos de infraestructura
productiva.

ARTICULO 16. (DOCUMENTACION MINIMA SOLICITADA)

a)
b)

Solicitud de crédito.

Cédulas de Identidad vigentesdel solicitante, garantes y respectivos conyuges.
- (fotocopias y originales)
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c¢) Declaracién Patrimonial jurada documentada tanto para activos como para pasivos

d) Fotocopia de factura de servicio basico: agua o luz o gas domiciliario o teléfono del lugar
donde viven los solicitantes y garantes (cuando corresponda).

e) Certificacion de Residencia emitido por el presidente de la OTB o Corregidor o
autoridad competente.

f) Croquis de ubicacién del domicilio y lugar de trabajo del solicitante.

g) Losclientes elegibles deben contar con un Plan de Negocios y/o Proyecto, que contenga
la informacién suficiente para respaldar la propuesta, desde el punto de vista de
capacidad de gestion, produccion y comercializacion.

h) LaEntidad Financiera podra solicitar documentacién adicional inicamente para validar
declaraciones de los solicitantes de crédito.

i) En caso de tener pasivos debera presentar el Plan de pagos, y las tres tiltimas boletas de
pago y/o el extracto de préstamo, para pasivos mancomunados presentar el Plan de
Pagos y/o las tltimas boletas de pago.

j) Parainfraestructura productiva: en caso de propiedad, se debe mantener una copia del
registro como propietario del bien inmueble registrado en Derechos Reales, o un
documento legal que permita verificar la propiedad de dicho inmueble, segtn
cualquiera de los siguientes documentos:

1. Folio Real actualizado

Certificado Alodial (drea urbana)

Para el 4rea rural: Titulo Ejecutorial o Certificacién del INRA

Documento de Compra y Venta con reconocimiento de firmas respectivo.

Certificacion de la OTB o Corregidor o autoridad competente sobre tenencia de
propiedad.

Vi W

ARTICULO 17. (DE LA APLICACION DEL PAGO DE LA OPERACION)

El personal técnico del Banco Unién S.A en calidad de Fiduciario, serd el responsable de
realizar los registros correspondientes de pagos de acuerdo a las normativas ASFI y procedera
a remitir los reportes o informes correspondientes, segin contrato de Fideicomiso.

CAPITULO IV
SEGMENTO DE CLIENTES Y PRODUCTOS

ARTICULO 18. (SEGMENTO Y PRODUCTOS)

Se debe considerar que, para todos los segmentos de clientes, la fuente principal de pago lo
constituyen los flujos de caja generados por dicha actividad y adecuadamente verificados de
acuerdo a criterios de la EIF, excepto al producto EMPRENDEDOR.

A continuacion se detallan los segmentos:

a) Emprendedor.- Persona naturai o juridica que cuenta con una experiencia personal o
a través de terceros, superior a 6 meses en el rubro productivo como dependiente o
independiente. Que preferentemente haya recibido capacitacién en la actividad a ser
financiada, con el respaldo correspondiente.

b) Individual. Persona natura} o juridica que solicita crédito en una actividad existente,
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porlo que debe contar con una experiencia personal superior a 12 meses en la actividad
productiva solicitada.

c)

Asociativo. Sociedades comerciales, asociaciones, fundaciones, cooperativas, OECAS

legalmente establecidas y que segln su desarrollo puedan ser consideradas
organizaciones consolidadas o en desarrollo. Pueden ser también emprendedoras.

d) Pymes.

Crédito destinado al financiamiento de capital de operacién e inversién para

pequefias y medianas empresas existentes y vigentes, por lo que deben contar con
experiencia empresarial. Deben respaldar todos sus movimientos econémicos con
estados financieros auditados por el S.LN. (Servicio de Impuestos Nacionales).

ARTICULO 19.
a) Crédito

Condiciones Financieras - Crédito Emprendedor

(CONDICIONES Y PRODUCTOS)
Emprendedor.

Moneda Moneda nacional Bs. (Bolivianos).
Objeto/Destino Capital de Operacién y/o Capital de Inversién para emprendedores.
10% minimo del monto total del plan de negocio y/o proyecto (solo para capital
Aporte propio de inversién). Esta contraparte puede ser en efectivo o en especie de materiales o
bienes que sean nuevos para el negocio y/o proyectol(nueva inversion).
Montos Hasta Bs. 200.000.-

Tasa de Interés

5.5 % anual

Plazo

Capital de operacién: Hasta tres (3) afios.

Capital de Inversién: Para cualquier monto de inversién, el plazo serd hasta diez
(10) afios de acuerdo al flujo de caja proyectado.

El plazo para operaciones con destino mixto, se establecera en base al promedio

ponderado para capital?.

Periodo de Gracia

Hasta 6 meses para capital de operacién en funcién al flujo de caja del plan de
negocio justificado en la evaluacion crediticia.

Hasta 12 meses para capital de inversién también en funcién al flujo de caja.
Cuando el destino sea mixto, el periodo de gracia se definir4 por la mayor porcion
de capital que se destine.

Servicio a la deuda
o periodicidad de
pago

Estard en funcién al flujo de caja de la actividad econémica del Cliente.
El pago de capital e intereses es en forma periédica, cuya frecuencia de pagos
puede ser:
a) Mensual b) Bimensual ¢) Trimestral e) Anual (con pago de
interés semestral), f) Personalizado

d) Semestral

Tasa Interés Penal

De acuerdo a norma vigente de la ASFI.

Garantias

Hasta Bs.- 100.000.-:

Opcién 1. Un Garante personal con bien inmueble propio cuando el titular no
cuenta con bien inmueble de su propiedad

Opcidn 2. Garantia prendaria sin desplazamiento

Opcién 3. Documentos en custodia de bien inmueble urbano y

1 Los bienes deberén ser verificables dentro del Baldnce

2 plazo = (Cap. Operacién*36+Cap. Inversién*120)/(Capital Total)

P&gina 8 de 27



it e . .

FONDO ROTATORIO DE FOMENTO PRODUCTIVO REGIONAL

REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITOS (RACC)

Version: N° 4

Opcién 4. Documentos en custodia de vehiculos hasta Bs. 35.000.-

Hasta Bs.- 200.000: ;
Opcién 1. Un Garante personal evaluado con patrimonio (por cada Bs.- 100.000.-),
podrian ser dos garantes evaluado con patrimonio en suma igual o mayor a Bs.-
200.000.-

Opcidn 2. Prendarias no sujetas a registro (hasta Bs.- 150.000.-).

Opcidn 3. Garantia mixta (personal evaluado y prendaria) hasta Bs.- 200.000.-

Experiencia

a) Experiencia en la actividad productiva minima de 6 meses.

b} Individual para la produccién

Condiciones Financieras - Crédito Individual para la produccién

Moneda Moneda nacional Bs. (Bolivianos).
Capital de Operacién y/o Capital de Inversién para productores

Objeto/Destino | Capital de Inversién para construccién, ampliacién o Refaccién de Infraestructura
Productiva

Aporte propio .10% rr'ninimo del monto total del plan de negocio y/o proyecto, solo para capital de
inversion.

Moiits Hasta Bs. 2.000.000.- (Dos millones de bolivianos), se debe tomar en cuenta el indice

de tamario de la principal actividad, el cual deber4 clasificar como Microempresa.

Tasa de Interés

5.5% anual

Capital de Operacién: Hasta 3 afios de acuerdo al flujo econémico.
Capital de Inversién: Para cualquier monto de inversién, el plazo ser4 hasta diez (10)

Plazos afos de acuerdo al flujo de caja proyectado y la capacidad de pago.
El plazo para operaciones con destino mixto, se establecera en base al promedio
ponderado para capital.

Periodo de

Gracia Hasta 2 afios en funcién al flujo de caja para capital de inversion

Servicio a 1la
deuda o
periodicidad de

pago

Estara en funcién al flujo de caja de la actividad econémica del cliente y al destino
del crédito, pudiendo ser:

El pago de capital e intereses es en forma periddica, cuya frecuencia de pagos puede
ser:

a) Mensual, b) Bimensual, c) Trimestral, d) Semestral, e) Anual (con pago de interés
semestral), f) Personalizado.

Tasa Interés
Penal De acuerdo a norma vigente de la ASFI.
Hasta Bs.- 100.000.-:
Opcién 1. Un Garante personal con patrimonio
Opci6n 2. Documentos en custodia de bien inmueble urbano y
Opcidn 3. Documentos en custodia de vehiculos hasta Bs. 35.000.-
. Hasta Bs.-150.000.-:
Garantias

Opcidn 1. Prendaria no sujeta a registro
Opcion 2. Dos Garantes personales con patrimonio
Hasta Bs.- 200.000.-:
Opcién 1. Dos garantes personales evaluados con patrimonio

Opcidn 2. Garantia Mixta (Personal evaluado y prendaria)
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Opcidn 3. Garantias sujetas a registro (Hipotecarias inmuebles, vehiculos,
equipos y maquinarias agricolas) y/o DPF’s.

Desde Bs.- 200.000.- Hasta Bs.- 2.000.000.-:

Garantias sujetas a registro (Hipotecarias inmuebles, vehiculos, equipos y
magquinarias agricolas) y/o DPF’s.

Experiencia

Minimo 12 meses de experiencia en el rubro (demostrar ventas de sus productos o
servicios)

¢) Compra de Cartera.-

Se podré realizar la compra de operaciones con Destino Productivo siempre y cuando
se cumpla las siguientes condiciones:

d)

8.

Crédito para el Sector Turismo y Produccién Intelectual.

Se determinan las actividades econdémicas que comprenden el Sector Turismo y de
Produccion Intelectual, cuyas operaciones seran consideradas dentro del

Se podra realizar la compra de deuda productiva y ademas un financiamiento
para crédito productivo siempre y cuando el productor cuente con la capacidad
de pago y presente las garantias segin reglamento.

Que el nivel de endeudamiento total de la deuda a comprarse no supere los
limites establecidos en el producto del presente reglamento.

Que se respete la combinacién y garantia para los montos establecidos en el
producto.

Que el solicitante cuente con deudas relacionadas al sector productivo ya sea en
entidades del sistema financiero u otras empresas comerciales.

En caso de que el solicitante no cuente con garantias hipotecarias para la
compra de deuda, se podra comprar la deuda siempre y cuando otorgue una
garantia personal hasta Bs. 100.000 y con 2 garantes evaluados hasta Bs.
200.000.

Para montos mayores a Bs.- 200.000 se requerird garantia hipotecaria, de
inmueble, maquinaria y equipo sujeto a registro.

Que haya transcurrido por lo menos 12 meses desde el desembolso de la
operacién a comprar, en caso de la compra de mas de un pasivo uno de los
créditos deberd cumplir esta condicion. Si el cliente tiene antecedentes de
Deuda Directa, por mas de 12 meses en el Sistema Financiero, segun los reportes
de centrales de riesgo, con buenos antecedentes crediticios, respaldados con
extractos o boletas de pago, no serd necesario cumplir con esta ultima
condicién.

Para la compra de cartera se establece una tasa fija del 5,50% anual.

financiamiento del sector productivo, bajo el régimen de Tasas de Interés
A
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establecido por el Organo Ejecutivo, mismo que computard para alcanzar los niveles
minimos de cartera de Crédito al Sector Productivo, siempre que las actividades
mencionadas, se orienten a la inversion de infraestructura, equipamiento y otros,
destinados a mejorar o ampliar la oferta de servicios de turismo, en cumplimiento
ala Circular 307/2015 de la ASFL

Estas actividades de acuerdo al anexo de destino productivo de la ASFI, siempre
cuando cuenten con una certificacién emitida por el Gobierno Auténomo Regional
del Gran Chaco(Yacuiba, Carapari y Villa Montes) y/o Gobiernos Auténomos
Municipales de la Regién Auténoma del Gran Chaco correspondientes o entidades
sectoriales avaladas por las instituciones mencionadas anteriormente.

Las actividades relacionadas al turismo y de produccién intelectual, definidas por la
ASFI son las siguientes:

DESCRIPCION

i Altamienlo paa visitanic

wades de p

3 Transporte de p

fe de pasaferas py caneten

3 0N
DGR Categoris | Sablase Dexripeios Subcase

Produccion beiectus

0 92110 iProduccitn y distnbucion de filmes y antas de video

0 42141 ICreacion e intespretacion artistica y lterara

e) Crédito Asociativo.

Condiciones Financieras - Crédito Asociado Productivo

Moneda Moneda nacional Bs. (Bolivianos).
Objeto/Destino Capital de Operacidn y/o Capital de Inversidn para productores — Linea de Crédito.
Aporte propio 10% minimo del monto total del plan de negocio y/o proyecto
Montos a) Para Organizaciones Emprendedoras: Hasta Bs. 500.000.-
b) Para Organizaciones en Desarrollo: Hasta Bs. 2.000.000.-
c) Para Organizaciones Consolidadas: Hasta Bs. 4.000.000.-
Tasa de Interés 5.5% anual 4
Plazos ¥ Capital de Operacién — Hasta 3 afios
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V' Capital de Inversién —Hasta 10 afios
v" El plazo para operaciones con destino mixto, se establecerd en base al
promedio ponderado para capital.

Periodo de Gracia

Hasta 2 afios en funcidn al flujo de caja (capital de inversidn)
Hasta 1 afio en funcidn al flujo de caja (capital de operacién y solo Asociaciones
emprendedoras)

Servicio a la deuda o
periodicidad de

pago

Estard en funcién al flujo de caja de la actividad econémica de la Asociacidn.

El pago de capital e intereses es en forma periddica, cuya frecuencia de pagos puede
ser:

a) Mensual b) Bimensual c¢) Trimestral d) Semestral e) Anual (con pago de
interés semestral), f) Personalizado

Tasa Interés Penal

De acuerdo a norma vigente de la ASFI.

Garantias

v
v

Personal, de Directivos indispensable.
Hipotecaria sobre bienes inmuebles urbanos o rurales, preferentemente de
la Asociacion.
Hipotecaria de motorizados, preferentemente de la Asociacion.
Prendaria.
Titulos valores endosados a favor del Fideicomiso.
v" DPF’s
U otras garantias contempladas en la normativa legal aplicable

ANRNIEN

Experiencia

En caso de Asociaciones Emprendedoras debe contar Minimo un afio de experiencia
en el rubro con conocimientos de actividad.

Asociaciones en Desarrollo Minimo de 3 afios

Asociaciones consolidadas mayor a 3 afios

f) Crédito Pyme

Condiciones Financieras - Crédito PYME-Fomento

Préstamo/Linea de crédito

Tipo de Operacién Para actividad Productiva y/o proyectos de inversién, en territorio de la Regidn
Auténoma del Gran Chaco Tarijefio.

Moneda Moneda nacional Bs. (Bolivianos).

Objeto/Destino Capital de Inversidn y Capital de Operaciones

Aporte proplo 10%.min.ifno del monto tgtal del-plan de negocio y/o proyecto en efectivo, sujeto a
verificacidn, solo para capital de inversidn

Montos Hasta Bs. 20.000.000.-

Tasa de Interés

5,5 % anual

Plazos

1.- Para capital de inversidn hasta 10 afios.

2.- Para capital de operaciones hasta 3 afios.

3.- El plazo para operaciones con destino mixto, se establecera en base al promedio
ponderado para capital.

4.- Para lineas de créditos 5 afios de vigencia (renovable).

Periodo de Gracia

Hasta un afio pard capital de operacidn (solo pago de intereses) en funcién al flujo

econdmico.

Pagina 12 de 27




FONDO ROTATORIO DE FOMENTO PRODUCTIVO REGIONAL

REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITOS (RACC)

Version: N° 4

Hasta 24 meses para capital de inversidn (solo pago de intereses segln flujo).

Servicio a la deuda o
periodicidad de pago

Estara determinado en funcidn al flujo de caja de la actividad econémica del cliente
y al destino del crédito, pudiendo ser:

a) Mensual, b) Bimensual, ¢) Trimestral, d) Semestral, e) Anual (con pagos de interés
semestral), f) Personalizado

Tasa Interés Penal

De acuerdo a norma vigente de la ASFI.

Las garantias podran ser:

a) hipotecarias:

1. Hipotecaria Urbana propia.

2. Hipotecaria urbana (de terceros).
3. Hipotecaria rural.

Garentias cobertura del Fondo rotatorio, en todo el territorio nacional.
4. Hipotecaria de vehiculos.
5.DPF’s
b) Prendaria sujeta a registro:
Maquinaria y Equipo debidamente registrado (Maximo 30%). Condicionada con mix
de inmueble.
Experiencia mayor o igual a 2 afios en una actividad productiva general o especifica
P en la Regidn Auténoma del Gran Chaco Tarijefio.
Experiencia

territorio Nacional.

CAPITULOV
GARANTIAS

ARTICULO 20. (CONSIDERACIONES GENERALES)

Las garantias son consideradas como fuente alternativa de pago de las obligaciones contraidas
por el solicitante en casos extremos en el que se de incumplimiento. Al ser fuente alternativa
la(s) garantia no deben tomarse como elemento determinante para la aprobacién de las
solicitudes, en todo caso la evaluacién econémica (capacidad de pago) constituye el elemento
central para la toma de decisiones.

Paralelamente la identificacién de la voluntad de pago del cliente es fundamental para el
cumplimiento de la totalidad de sus obligaciones. La adecuada y correcta constitucién de las
garantias a favor del fideicomiso debe realizarse aplicando la normativa vigente en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Los mecanismos de aseguramiento de pago se constituyen a través de documentos originales
de bienes muebles e inmuebles en custodia de la EIF y de contratos de venta a futuro, y otros
mecanismos donde se establecen las condiciones iniciales de la transaccién.

Todo crédito con respaldo de garantfas sujetas a registro, debe contar con el avaltio
correspondiente realizado por perito habilitado en la EIF.

A4
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ARTICULO 21. (GARANTIAS Y MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE PAGO)

Descripcion de las garantias, caracteristicas y cobertura:

a) Garantias No Convencionales.-

1
A

e

Nouybsw

Hipotecaria sobre bienes inmuebles urbanos o rurales.

Hipotecaria de bienes muebles sujetos a registro (incluye motorizados en
general).

Garantia con DPF

Prendaria sujetas a registro y no sujetas a registro.

Titulos valores endosados a favor del fideicomiso, representado por la EIF.
Personal.

Documentos en custodia de Inmuebles o vehiculos.

En el caso de garantia prendaria (muebles y enseres, bienes de negocio,
maquinaria y equipos, se tomaran en cuenta con y sin desplazamiento).

La documentacion solicitada para la constitucién de las garantias sera definida en
funcién a las politicas y procedimientos de la EIF.

La cobertura de las garantias estara dada con los siguientes pardmetros
referenciales, que pueden ser sujetos de andlisis y aprobacién por parte del comité
de créditos del Fideicomitente:

b) Hipotecaria.-

1.
2

Hipotecaria urbana y rural (propia o de terceros) 80% del valor comercial.

Hipotecaria de vehiculos 0o maquinaria 67% del valor comercial cuando el bien
tenga una antigiiedad mayor a 2 afios.

Hipotecaria de vehiculos o maquinaria 80% del valor comercial cuando el bien
tenga una antigliedad menor o igual a 2 afios.

c) Prendaria.-

1,

© N ow

Documentos originales en custodia de bienes inmuebles urbanos, registrados
en derechos reales, y documentos originales en custodia de vehiculos a nombre
del(o los) beneficiario(s), hasta el 50% del valor comercial.

Equipo o Maquinaria (linea produccién) 80% menor o igual a dos afios de
antigiiedad.

Equipo o0 Maquinaria (linea produccién) 67 % mayor a dos afios de antigiiedad.

Prenda de semoviente (bovino hasta el 67 % del valor comercial y para porcinos
hasta el 50% del crédito solicitado, considerando el 67% del valor comercial;
del hato ganadero; respaldado con su respectiva certificacion de registro
sanitario, declaracion jurada de altas y bajas de semovientes emitida por el
SENASAG u otro documento equivalente.

Contrato de venta a futuro, 50%.
Prenda de produccién agricola, con contrato de venta a futuro, hasta 50 %.
Warrant 100%.

Garantia Prendaria de muebles y enseres, Bienes de Negocio, magquinaria y
equipo hasta 50%.

El oficial de créditos de la EIF podra realizar el avalué de la prenda para montos de
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crédito hasta Bs. 200.000.-.

d) Otras

1. DPF 100%

2. Garantia personal, en promedio una cobertura de hasta Bs.- 100.000, por cada
garante, con patrimonio. Para montos mayores a Bs. 100.000 los garantes deben
ser evaluados.

3. Una persona podra garantizar en la EIF maximo dos operaciones de créditos del
Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional, siempre y cuando su
patrimonio sea suficiente para cubrir dichos créditos, las garantias en el Sistema
Financiero Nacional (incluyendo la solicitud actual) podran alcanzar hasta el
limite que le permita su nivel patrimonial.

CAPITULO VI

EVALUACION DE SOLICITUDES DE
FINANCIAMIENTO

ARTICULO 22. (EVALUACION DE CREDITO)

Las evaluaciones de las solicitudes se realizarin aplicando las tecnologias crediticias para los
diferentes productos, proceso a cargo de la EIF. En este proceso se debera considerar al menos
las siguientes consideraciones:

a)
b)
c)
d)

Caracteristicas de la administracién de la actividad econOmica a ser financiada.
Anélisis de la situacién financiera del solicitante.
Andlisis de la relacién Garantia /crédito en funcién a la cobertura.

Analisis de los antecedentes y comportamiento de pago del cliente en el sistema
financiero y terceros

Todo crédito con respaldo de garantias sujetas a registro, debe contar con el ‘avaltio
correspondiente realizado por perito registrado en el BUSA

ARTICULO 23. (REFINANCIAMIENTO)

Los sujetos de crédito podran gestionar refinanciamiento (nuevos préstamos a clientes con
crédito activo) incrementando el riesgo en un solo cliente, para este efecto sera posible otorgar
un refinanciamiento una vez que el solicitante haya cumplido los siguientes aspectos:

a)

b)

Llevar a cabo una nueva evaluacién a la unidad productiva para tomar la decisién de
refinanciar su operacién y verificar su capacidad de pago.

Que haya transcurrido por lo menos 12 meses desde el desembolso de la operacion a
ser refinanciada, para créditos con cuotas semestrales, anuales o personalizadas. Para
créditos con cuotas mensuales, bimestrales o trimestrales, el tiempo transcurrido para
acceder a un refinanciamiento igualmente sera de 12 meses.

Se otorgardn refinanciamientos solamente a clientes que se encuentre con calificacién
“A” con un promedio semestral, de 4 dias de mora en sus cuotas canceladas, para
créditos con cuotas mensuales, bimestrales o trimestrales. Para créditos con cuotas
semestrales, anuales o personalizadas, se tomar4 en cuenta como maximo 30 dias
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d)

g)

h)

acumulados de mora, en el periodo de 12 meses.
Un cliente podra beneficiarse con un maximo de dos (2) refinanciamientos.

En caso de renovacién de crédito, se debe tomar en cuenta los criterios establecidos en
el inciso c.

Que la capacidad de pago permita el cumplimiento del saldo deudor incluyendo lo
adeudado en otras entidades financieras.

Se podra refinanciar un crédito siempre y cuando se mantenga el mismo destino de
crédito.

Se acepta refinanciamiento entre productos crediticios siempre y cuando la antigiiedad
sea mayor o igual a doce (12) meses.

ARTICULO 24. (CREDITOS PARALELOS)

Accederan a créditos paralelos aquellos clientes que por una oportunidad de negocio requieran
gestionar un crédito adicional con las siguientes condiciones:

a)

b}

Que haya transcurrido por lo menos 12 meses desde el desembolso de la operacién
paralela, para créditos con cuotas semestrales o anuales y 6 meses para créditos con
cuotas mensuales, bimestrales o trimestrales.

Se otorgaran créditos paralelos solamente a clientes que se encuentre con calificacion
“A” con un promedio semestral de 4 dias de mora en el pago de sus cuotas, para cuotas
mensuales, bimestrales o trimestrales. Para cuotas semestrales/anuales o
personalizadas, el tiempo transcurrido para acceder a un crédito paralelo es de 12
meses y se tomara en cuenta como maximo 30 dias de mora acumulados en ese periodo
de tiempo.

La exposicién de endeudamiento de cada solicitante no debera superar el monto indicado en
cada producto.

En caso de créditos simultaneos no se aplica el porcentaje de cancelacién de las cuotas
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CAPITULO VII
APROBACION DE LAS SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO

ARTICULO 25.(INFORME DE LA EIF)

La EIF una vez concluido el proceso de evaluacién crediticia, remitira al Comité de Créditos del
FRFPR un informe que plasme un criterio de cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y
capacidad de pago de las solicitudes de crédito recibidas.

La EIF a través de las oficinas seccionales del FRFPR pondré a consideracién del Comité de
Créditos las solicitudes que hayan cumplido con el presente reglamento, incluidas aquellas
solicitudes con excepciones debidamente fundamentadas por la EIF.

ARTICULO 26.(PRESENTACION Y APROBACION DE LOS CREDITOS)

La composicién, atribuciones y periodicidad de reuniones del comité de créditos del FRFPR
estaran definidas por su propio reglamento.

Las oficinas seccionales del FRFPR realizaran la presentacién de un informe que resume las
operaciones propuestas para consideracién del Comité de Créditos.

La EIF a través de las oficinas seccionales del FRFPR pondri a consideracién del Comité de
Créditos las solicitudes que hayan cumplido con el presente reglamento, incluidas aquellas
solicitudes con excepciones debidamente fundamentadas por la EIF.

Una vez puesta en consideracién las operaciones crediticias, los miembros del Comité de
Créditos aprobaran o rechazaran las solicitudes de créditos, lo cual sera plasmado en un acta
para su posterior desembolso. En ningiin caso el Comité de Créditos podra apartarse del
informe de la EIF.

ARTICULO 27.(COMUNICACION DE RESULTADOS DEL COMITE CREDITOS)

El Comité de Créditos a través de la Direccién Ejecutiva del FRFPR har4 llegar a la EIF y/o al
ministerio correspondiente la comunicacién de resultados mediante la presentacién de una
carpeta que contiene la siguiente documentacién:

a) Elactaoriginal de aprobacién del Comité de Créditos.

b) Copia de las acreditaciones de los representantes legales de los miembros del Directorio
al Comité de Crédito, en caso de no asistencia del titular.

¢) Copia de las invitaciones a los miembros del Directorio del FRFPR.

d) Copia de la Comunicaci6n Interna e informes de las Jefaturas Seccionales del FRFPR,
mas cuadro resumen de los créditos aprobados

ARTICULO 28.(AUTORIZACION DE DESEMBOLSO DE CREDITOS)

La autorizacién del desembolso de los créditos es de responsabilidad del Comité de Créditos
del FRFPR, la misma tomara en cuenta el informe de la EIF. El Comité de Crédito estard normado
por un reglamento especifico aprobado por el Directorio del FRFPR.

A
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CAPITULO VIII
DESEMBOLSOS DE OPERACIONES APROBADAS

ARTICULO 29. (REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION PERTINENTE PARA
DESEMBOLSOS Y GENERACION DE REPORTES DE INFORMACION
CONFIDENCIAL)

La EIF debera contar con al menos la documentacién minima establecida en el presente
documento, mas una copia simple del acta del Comité de Créditos del FRFPR y la documentacién
pertinente 'y necesaria de las garantias constituidas, debiendo éstas estar registradas en el
contrato de préstamo elaborado y suscrito por la EIF.

ARTICULO 30.(FIRMA DE CONTRATOS Y FORMALIZACION)

Todos los contratos deberan ser firmados por la EIF y los solicitantes o representantes legales
en caso de organizaciones o empresas que hayan solicitado el financiamiento y cuenten con la
debida Autorizacién de desembolso del Comité de Créditos.

ARTICULO 31.(RECONOCIMIENTO DE FIRMAS Y RUBRICAS)

Todos los contratos firmados deberan ser elevados a instrumento publico a través del
reconocimiento de firmas o protocolizacién (segiin la garantia constituida), cabe sefialar que
los registros de las garantias deberan ser realizadas a favor del Fideicomiso.

ARTICULO 32.(PAGO DE SEGUROS Y OTROS)

Los gastos emergentes de la constitucién de seguros adicionales, si fuera el caso (por ejemplo,
sobre desgravamen, vehiculos, bienes inmuebles u otros), reconocimiento de firmas, avaltios,
protocolizacion de contratos, registro de garantias u otros gastos estaran a cargo del cliente
final.

CAPITULO IX
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y COBRANZA

ARTICULO 33. (SEGUIMIENTO CREDITICIO Y DE RECUPERACION DE MORA)

Independientemente del seguimiento crediticio que realice el FRFPR, la EIF a través de su
personal procederd a realizar visitas de seguimiento para verificar el correcto uso de los
recursos, en caso de identificar el desvio del uso del crédito, la EIF debera tomar las acciones
necesarias para procurar la recuperacién del crédito e informar al Fideicomitente.

La temporalidad de la verificacién no superaré los 90 dias después del desembolso bajo lo
siguiente:

a) Para capital de inversién para montos mayores a Bs. 100.000.-

b) Para Capital de Operacién para montos mayores a Bs. 100.000.-

c¢) Cuando el destino sea mixto, para el seguimiento se aplicara los criterios anteriores.
d) Para créditos destinados a Infraestructura Productiva una vez al afio

A
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En los casos de los incisos a, b y , el plazo podra ser ampliado por 90 dias mas de acuerdo al
informe de seguimiento correspondiente de la EIF.

ARTICULO 34.(PROCEDIMIENTO PARA EL DESVIO DE CREDITOS)

En caso de que los recursos desembolsados no hayan sido aplicados en el destino estipulado en
el plan de negocios y/o proyecto y se identifique el desvio de los recursos, la EIF debera tomar
las acciones necesarias para procurar la recuperacién del crédito e informar al Fideicomitente
y no se podra atender posteriores solicitudes de financiamiento. Sin embargo, si se identifica
un destino diferente al estipulado en el plan de negocios y/o proyecto, pero los recursos fueron
utilizados en una actividad productiva, se podrd atender posteriores solicitudes de crédito.

ARTICULO 35.(GEST[()N PREVENTIVA DE MORA Y PROCESO DE RECUPERACION,
GESTION DE COBRANZA DE MORA Y GESTION CORRECTIVA DE MORA)

La EIF aplicara politicas de gestién preventiva de mora, de seguimiento y recuperacién de las
cuotas que ingresen en mora, basados en la normativa proporcionada por el Fideicomitente de
manera de contar con procesos eficientes y oportunos para contar con una cartera sana; la
cobranza y seguimiento se realiza desde el vencimiento de la cuota a pagar (de acuerdo a plan
de pago pactado) hasta los 90 dias de mora. Durante este periodo la EIF, ademads de realizar las
gestiones pertinentes de cobranza, a los 60 dias debera emitir un informe poniendo en
conocimiento del FRFPR sobre las acciones realizadas y el estado del crédito moroso.

Una vez concluido este proceso, hasta los 90 dias, la EIF elaborard un informe para la
consideracién del FRFPR, instancia que tomar4 las decisiones pertinentes.

ARTICULO 36.(POLITICA DE REPROGRAMACIONES)

La EIF podra aplicar reprogramaciones de los créditos activos, que estén vigentes o en mora,
previo informe elaborado por la EIF y la posterior autorizacién del Comité de Créditos del
FRFPR.

Las nuevas condiciones aplicadas al crédito reprogramado, deberén ser definidas por la EIF y
establecidas en el acta de autorizacién de reprogramacién de créditos.

Para este propésito se deberd elaborar un contrato adenda al contrato inicial, documento que
deberd contar con el reconocimiento de firmas de los solicitantes y garantes o la
protocolizacién cuando corresponda.

En casos en los que los clientes y/o garantes tengan créditos vigentes o en mora en el Sistema
Financiero se podra realizar la reprogramacién del crédito.

Se podréan reprogramar créditos en donde los clientes no cuenten ya con la actividad
productiva, debiendo evaluarse los ingresos actuales.

El beneficiario solo podra reprogramar su crédito hasta en tres (3) oportunidades.

En caso de que algiin cliente tuviese 2 0 mas operaciones, las mismas podran ser fusionadas y
reprogramadas en una sola operacién, cumpliendo con los requisitos establecidos.

En caso de que la garantfa de la operacién que se pretende reprogramar sea hipotecaria, no sera
necesario la actualizacién de la documentacién legal.
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ARTICULO 37.(INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO DE MORA)
Estaran sujetas a los siguientes procedimientos:

a) Alos 60 dias, la EIF elaborara un informe preventivo poniendo en conocimiento al
FRFPR, de las acciones realizadas y el estado del crédito en mora.

b) Alos 90 dias, la EIF elaborar4 un informe poniendo en consideracién del FRFPR, la toma
de una de las siguientes decisiones, mediante comunicacién expresa:

1. Dar continuidad al proceso de cobranza y recuperacién por la via extrajudicial
aplicando los mecanismos pertinentes establecidos en la normativa del
Fideicomitente.

2. El inicio de acciones judiciales en representacién del fideicomiso, para este
efecto la EIF aplicara los procedimientos pertinentes, contratando si amerita
abogados externos, firmando los respectivos contratos de iguala y realizando
los gastos judiciales, todos los gastos realizados estaran cargados al patrimonio
auténomo, esta decision estara sujeta a un analisis de costo-beneficio.

Las acciones instruidas por el FRFPR a la EIF, identificadas en los incisos anteriores, seran
realizadas hasta los 360 dias, en caso de no tener respuesta favorable, la EIF elaborara un
informe final poniendo a consideracién del FRFPR.

Las decisiones asumidas por el Comité de Créditos de FRFPR seran comunicadas oficialmente
ala EIF.

ARTICULO 38.(CASTIGO DE CREDITOS DEL FRFPR)

El FRFPR, con base en el informe final elaborado por la EIF (Fiduciario) y cumpliendo con la
normativa de la ASFI, a través del Comité de Créditos procederd a autorizar el castigo de las
operaciones, debiendo remitir a la EIF una nota expresa al respecto, acompanada de informes
Técnicos y Legales, de acuerdo al procedimiento y condiciones establecidos en el Reglamento
de Ejecucién y Recuperacién de Cartera.

En ningun caso, los créditos seran sujetos de condonacién.

Los bienes recibidos por concepto de la recuperacién de créditos a través de procesos
extrajudiciales o judiciales, estaran bajo la administracién, resguardo, mantenimiento, seguros
y custodia del Fiduciario, con cargo a los recursos del Fideicomiso hasta su realizacién.

El castigo de créditos bajo ninguna circunstancia puede afectar el Patrimonio Auténomo del
Fideicomiso FRFPR Gran Chaco.

CAPITULO X
DESCRIPCION DEL PROCESO CREDITICIO

ARTICULO 39. (INTRODUCCION)

El presente capitulo presenta las actividades que se realizaran en el proceso crediticio para la
constitucion y control de la cartera del FRFPR.

A4
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Se presentan las actividades generales que seguirdn y los responsables de manera de orientar
un flujo ordenado de las actividades a desarrollar.

ARTICULO 40. (OBJETIVO GENERAL)

Dar a conocer a los actores intervinientes en el proceso de generacién de cartera del FRFPR en
cuanto a los aspectos procedimentales del proceso crediticio desde la promocién hasta la
recuperacion.

ARTICULO 41. (PROCEDIMIENTOS)

a) Actividad de Promocién

ACTOR DESCRIPCION
EIFRFPR y el personal de la EIF coordinaran para implementar procesos de informacién
sobre los Productos crediticios a través de diferentes mecanismos, se consideran los
siguientes sin que sean limitativos:
- Reuniones con gremios de productores, explicando los alcances de los productos del
Fideicomiso F.R.F.P.R. segin demanda
- Visita a regiones con alta concentracién de productores
- Circularizacién de cartas informativas sobre el programa a Gremios, CAmaras,
organizaciones que aglutinan productores, otros.
- Promocién individual.
- Coordinacién con instancias técnicas de los gobiernos municipales y de la Gobernacién.
EIF _ | - Otros mecanismos de difusion.
FRFPR Para este efecto el FRFPR y EIF proporcionara el material pertinente como volantes

tripticos y otros.

Las actividades de promocién estaran centradas en otorgar los alcances, requisitos,
documentacién minima, procedimientos a seguir, condiciones crediticias y demas
informacién a los interesados.

El proceso debe concluir con la recepcién de solicitudes por parte de la EIF y la
documentacién minima establecida en el reglamento donde se plasma el requerimiento
de financiamiento, desde el momento de la presentacion de toda la documentacién se
considera el inicio del tramite.

b) Actividad de Verificacién de Antecedentes Crediticios.

ACTOR DESCRIPCION
La EIF verifica la documentacién presentada por el solicitante, en caso de contar con
toda la documentacién procede a realizar la consulta en la central de riesgos de la ASFI
y de al menos un Buré de informacién crediticia.

EIF En caso de que los reportes presenten informacién de cumplimento de los criterios de

BT 4 3 . e . .7
elegibilidad, se toma contacto con el cliente y se acuerda visita de verificacién de la
unidad econémica.
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En caso de que la informacién presente mal historial crediticio de acuerdo al presente
reglamento, se toma contacto con el cliente y se le informa que la solicitud se
encuentra rechazada explicando el motivo (incumplimiento de los criterios de
elegibilidad), la documentaci6n deberéa ser archivada. 1

c) Actividad de Evaluaciéon Econémica.

ACTOR DESCRIPCION

La EIF en funcién del tipo de solicitud deriva la misma al Oficial del area pertinente
(Microcrédito Individual - Emprendedor, Crédito Productivo Asociativo, Crédito
PyME, Crédito Compra de Deuda, Crédito Infraestructura Productiva).

El Oficial procede al levantamiento de informacién del giro del negocio del solicitante
EIF a través de entrevistas y recopilacién de documentacién pertinentes.

Sobre la base del acuerdo del monto solicitado y condiciones se acordaran las
garantfas considerando la cobertura establecida segtin el presente Reglamento. Se
pedira al cliente lleve la documentacién pertinente de las garantias a la EIF para su
consideracién y anexado a la documentacién operativa y legal cuando corresponda.

d) Actividad de Revisién de Garantias.

ACTOR DESCRIPCION

El Oficial de Crédito revisara la documentacién pertinente no sujeta a registro, la
documentacién de las garantias sujetas a registro derivara al departamento legal,
para su respectivo analisis legal.

Los tramites de registro o gravamen son de entera responsabilidad del cliente.

EIE En caso de que la documentacién de las garantias no sujetas a registro se encuentre
en orden se anexara a la carpeta operativa, caso contrario se tomard contacto con el
solicitante para que regularice la documentacién observada.

El Departamento Legal, recibe la documentacién de las garantfas sujetas a registro,
la analiza y da su VoBo para su respectivo registro en las instancias pertinentes. En
caso de identificarse observaciones comunica al Oficial de crédito, para que
comunique las mismas al solicitante y se regularicen.
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e) Actividad de aprobacién de operaciones.

ACTOR DESCRIPCION
Una vez que la EIF culmine el proceso de evaluacién de cada solicitud de crédito,
pondrd a consideracién del Comité de Créditos del F.RF.P.R. (via oficinas
EIF . . N i5 ;
seccionales) un informe acompafiado de toda la documentacién operativa y legal
(carpeta).
El FRFPR en conocimiento de contar con solicitudes remitidas por la EIF convoca
al Comite de Créditos para su establecimiento y comunica a sus miembros el lugar
y hora del Comité, de acuerdo a su Reglamento.
Una vez constituido el Comité de Créditos, el Oficial de créditos de la EIF presenta
la solicitud considerando los aspectos morales y financieros de la operacién.
El Comité toma la decisién de:
FRFPR 1. Aprobar y autorizar el desembolso
2. Observar las solicitudes y pedir complementacién o,
3. Rechazar la solicitud.
Las oficinas seccionales del FRFPR pondra a consideracién del Comité de Créditos
las solicitudes que hayan cumplido con el presente reglamento, incluidas aquellas
solicitudes con excepciones debidamente fundamentadas por la EIF.
Los resultados emanados del Comité son comunicados a la EIF mediante nota
escrita

f) Actividad e elaboracién de contrato y perfeccionamiento de garantias

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

El Oficial de la EIF recibe la copia del acta de aprobacién y autorizacién de
desembolso de la solicitud, una copia archiva en la carpeta de la solicitud, solicita
al departamento legal la emisién de contrato elaborado por la EIF.

El Area legal, elabora el contrato que incluye la informacién del solicitante,
garantias y condiciones crediticias autorizadas en el acta del Comité de Créditos y
deriva al Oficial de Crédito el documento elaborado.

I oficial de créditos de la EIF recepciona y entrega el mismo a los clientes para el
reconocimiento de firmas en caso de ser garantias sin registro.

Para las garantias con registro se solicita la documentacién pertinente para la
protocolizacién.

Cliente

Suscribe el contrato y procede a la formalizacién ya sea a través del
reconocimiento de firmas o la protocolizacién (en caso de garantfas sujeta a
registro). El documento perfeccionado es devuelto al Oficial de crédito del EIF.

EIF

En caso de contratos de préstamo con garantias sujetas a registro, la EIF
recepcionard el registro del documento perfeccionado ante las instancias
correspondientes.
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g) Actividad de desembolso de operaciones.

ACTOR DESCRIPCION
El Oficial de la EIF con el contrato formalizado procede a registrar la operacién
EIF en el sistema de cartera de la EIF y procede con el desembolso a la cuenta de

ahorro del cliente.

h) Actividad de armado, archivo y custodia de la carpeta de créditos

ACTOR DESCRIPCION
El oficial de la EIF procedera a archivar toda la documentacién operativa y
legal en la carpeta pertinente de acuerdo a las politicas de archivo y custodia
EIF de documentacién de la EIF. El FRFPR se reserva el derecho de solicitar en

cualquier momento la informacién de todas las operaciones realizadas con
los recursos del Fideicomiso.

i) Actividad de recuperaciéon administrativa.

ACTOR DESCRIPCION
Las EIF a través de sus mecanismos de cobro facilitaran al cliente final los
EIF | procedimientos para que pague sus cuotas.

Los clientes podran realizar pagos adelantados, debiendo la EIF
recepcionarlos y registrarlos en el sistema de cartera.
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j) Actividad de seguimiento crediticio.

ACTOR DESCRIPCION

Los Oficiales de la EIF procederan a visitar las unidades productivas en el
ndmero y procedimientos establecidos en su normativa interna para verificar
el destino del crédito en un lapso no mayor a los 90 dfas, plasmando los
resultados en formularios predeterminados.

a) Para capital de inversién para montos mayores a Bs.- 50.000.-

b) Para Capital de Operacién para montos mayores a Bs.- 100.000.-

¢) Cuando el Destino sea mixto el seguimiento se realizara de acuerdo al monto
mayor de destino de la operacién

d) Para Créditos destinados a Inversién de Infraestructura Productiva una
vez al afio

En los casos de los incisos a, b y ¢, el plazo podr ser ampliado por 90 dias més
de acuerdo al informe de seguimiento correspondiente de la EIF.

EIF

En caso de que los recursos desembolsados no hayan sido aplicados en el
destino estipulado en el crédito, pero utilizados en una actividad productiva se
podra otorgar posteriores solicitudes

En caso de identificarse desvio en el uso de recursos a otras actividades no
productivas, la EIF deberd comunicar al FRFPR, instancia que tomara la
decisién de inicio de acciones judiciales o dar continuidad a las acciones
extrajudiciales instruyendo expresamente a la EIF esta decisién.

El FRFPR a través de su comité de crédito tomara la decisién sobre el inicio de
acciones judiciales o extrajudiciales, instruyendo a la EIF mediante
comunicacion oficial, de acuerdo al anélisis del costo beneficio de la operacion.
El FRFPR de acuerdo a disponibilidad de recursos econémicos y personal
FRFPR técnico realizara el seguimiento a los créditos otorgados en base a un muestreo.
El porcentaje de muestreo por Comités de Créditos sera del 30% del total de
Carpetas Aprobadas de cada comité, asimismo realizara la verificacién por
muestreo a los informes de seguimiento que presente la EIF.
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k) Actividad de cobranza de mora.

ACTOR DESCRIPCION

La EIF a través de su personal debe realizar el seguimiento a las
operaciones que ingresaron en mora aplicando la reglamentacién del
Fideicomiso de seguimiento de mora hasta los 90 dfas.

Todo evento de seguimiento debera ser documentado y archivado en la
carpeta de cada operacion.

A los 60 dias, la EIF elaborard un informe preventivo poniendo en
conocimiento al FRFPR, de las acciones realizadas y el estado del crédito
en mora.

La EIF podrd aplicar el procedimiento de reprogramacién para aquellas
operaciones en mora que hayan sido afectadas en el desarrollo de sus
actividades y presenten voluntad y capacidad de pago.

Una vez agotadas las acciones de seguimiento extrajudicial, realizadas
hasta los 90 dias de mora, la EIF elaborari un informe dirigido al FRFPR
para su consideracién.

EIF

El FRFPR, de acuerdo a la disponibilidad de la logistica técnica propia de
FREPR la institucion, realizara el apoyo, seguimiento y coordinacién de trabajo
con la EIF.

1) Proceso de seguimiento posterior a los 90 dias.

ACTOR ' DESCRIPCION

' Con base en los informes elaborados por la EIF de las operaciones con mas

i de 90 dias de mora, el comité de créditos del FRFPR toma la decisién de:

' Inicio de acciones judiciales o continuidad de las recuperaciones
EREPR. extrajudiciales aplicando mecanismos especificos de recuperacién de la

| cartera con mora mayor a 90 dias.

| EIFRFPR elabora una comunicacién instruyendo a la EIF las acciones a ser

| seguidas en funcién a la decisién tomada.

' La EIF recibe la comunicacién del FRFPR e instruye a la instancia

LK | pertinente la ejecucién de instruccion del FRFPR.

m) Inicio de acciones judiciales.

ACTOR DESCRIPCION

La EIF con base en la instruccién del comité de créditos del FRFPR, inicia el
proceso judicial debiendo contratar, si amerita, profesionales independientes
EIF a través de la firma de igualas profesionales.

Los gastos y honorarios profesionales seran realizados por la EIF con cargo al
Patrimonio Auténomo.

4
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n) Seguimiento de mora posterior a los 90 dias.

ACTOR DESCRIPCION

La EIF con base en la instruccién del comité de créditos del FRFPR,
aplicara la reglamentacion del Fideicomiso de cobranza extrajudicial a
EIF cargo del area especializada.

Este proceso se realizara hasta el dia 360, debiendo elaborar un informe
final para consideracién del FRFPR.

o) Castigo de créditos del FRFPR.

ACTOR DESCRIPCION

Recibe el informe de la EIF de las operaciones que hayan agotado los
mecanismos de recuperacion, convoca al Comité de Créditos y resuelven
FRFPR el castigo de créditos comunicando a la EIF mediante documento oficial
la instruccién para que realice el castigo, de acuerdo a Reglamento de
Ejecucién y Recuperacién de Cartera del FRFPR.

Recibe la nota de castigo y procede a dar de baja de cartera y califica los
créditos como castigados en el sistema informatico de cartera que se
EIF reporta a la ASFI.

La EIF debera presentar semestralmente el reporte de los créditos que
deban ser castigados, si corresponde.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 42. (VIGENCIA)

El presente reglamento entraré en vigencia desde la fecha de su aprobacién por mayoria simple

de los miembros del Directorio del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional y podra

ser modificado total o parcialmente mediante el mismo procedimiento, siempre y cuando sea
- necesario, para actualizar o perfeccionar el mismo.

ARTICULO 43. (MODIFICACIONES)

Este reglamento podra ser flexible ante situaciones excepcionales y causas de fuerza mayor,
mismas que seran aplicadas bajo el procedimiento que determinara el Directorio del Fondo
Rotatorio de Fomento Productivo Regional, asimismo, su temporalidad debera estar
claramente definida.

Las excepciones o aclar
exclusivamente a carggdel Directorio.
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